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SAMMENDRAG

* Prosjektets malgruppe var innvandrerkvinner med
overgangsstgnad i Oslo

* Prosjektets malgruppe ble mer og mer somaliske kvinner med
Overgangsstgnad

* Prosjektet har veert i kontakt med 145 kvinner, - pluss flere

* Malgruppen lever isolert fra det norske samfunnet

* Malgruppen mangler informasjon og kunnskap om
velferdsstaten, inkl NAV

* Malgruppen oppfatter NAV og det norske systemet for gvrig
som utilgjengelig

* Flere innen malgruppen har liten tillit til NAV og systemet

* Malgruppen har lite skolegang og svake norskferdigheter

* Det er et problem at norskopplaering ikke gir rett til
utdanningsstgnad

* Malgruppen nas ved & benytte tilrettelagte henvendelser

* Malgruppen kan aktiviseres som arbeidssgkere gjennom
utradisjonell oppfalging

* NAV Intro foreslar linkarbeider som egen stillingskategori ved

de store NAV-kontorene i Oslo
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FORORD

NAV Intro Oslo fikk sommeren 2009 innvilget prosjektmidler fra FARVE for et
prosjektarbeid som vi, ambisigst pa vegne av malgruppen, kalte Mgdre som mestrer.
Prosjektets ene hovedmal ble formulert slik: “Prgve ut og finne frem til strategier og en
metodikk for at NAV kan henvende seg til malgruppen minoritetsspraklige kvinner pa
overgangsstgnad, pd en slik mate at malgruppen oppfatter dette som tillitsvekkende og
motiverende, og sd avklarende at deltagelse p3 tilrettelagte arbeidsmarkedstiltak ( ) blir

en realitet.”
Sgknaden og dermed prosjektbeskrivelsen legges ved her som Vedlegg 2.

Prosjektets varighet var satt til 10 maneder, fra 01.09.2009 og ut 1. halvar 2010, til
30.06.2010. Prosjektet budsjetterte med tilsetting av en prosjektmedarbeider i 100 %
stilling i hele ti-manedersperioden. Prosjektleder var avdelingsleder ved NAV Intro Oslo,

uten at dette ble lagt inn i prosjektets budsjett.

En sveert godt kvalifisert prosjektmedarbeider, med somalisk bakgrunn som interessant
tilleggskompetanse, tiltrddte 07.09.2009. Prosjektmedarbeideren satte seg raskt inn i

prosjektets ambisjoner, og kom godt i gang utover hgsten 2009.

Dessverre fikk prosjektmedarbeideren etter noen maneder alvorlige helsekomplikasjoner,
hennes tilstedevaerelse ble mer og mer sporadisk, og halvveis ut i prosjektperioden ble
det i realiteten til at NAV Intros egne medarbeidere overtok prosjektets videre
gjennomfgring. Denne uheldige utviklingen fikk to alvorlige konsekvenser: Data gikk

tapt, og prosjektet mistet fart.

At data gikk tapt, betyr at det mangler valid dokumentasjon pa hvor mange personer
prosjektmedarbeideren har vaert i kontakt med, enten pr telefon eller i individuell
veiledningssamtale p& kontoret. De tallene det opereres med i rapporten - det settes opp
noen tabeller - er de tall som kan dokumentere og som er registrert inn i saksbehandler-
systemet Arena eller i egne logger. Rapportens antagelser og vurderinger bygger
imidlertid pd et noe bedre empirisk grunnlag enn disse tallene, - dvs et hgyere antall
personer enn rapporten opererer med. Enkelte steder brukes ord som “flere” eller "fa”",
fordi vi ikke har ngyaktige data, men fgler likevel at det empiriske grunnlaget er godt nok

for de vurderingene som gjgres.



At prosjektet mistet fart, betyr at milepael 2 om & mobilisere til deltakelse pa tilrettelagt
AMO (arbeidsmarkedsopplaering) ble skjgvet pa, fra vinter til var, kunne man si. Men idet
NAV Intros egne medarbeidere tar over prosjektet om ut pa varen 2010, er en ny
situasjon oppstatt i forhold til bruk av AMO. NAV Oslos tiltaksbudsjett er blitt sdpass
anstrengt at det ikke er mulig prioritering a fa i gang eksperimenter for prosjektets
malgruppe. Prosjektet konsentrerte seg derfor om hovedmal 1: Henvendelsen, og la

hovedmal 2: Mobilisering, pa is.

Vi ma likevel vaere sd eerlige & si at hovedmal 1 var utfordrende nok, og at ambisjonene
om & mobilisere “en betydelig andel av hjemmevaerende minoritetsspraklige kvinner pa
overgangsstgnad til deltagelse p& arbeidsmarkedsopplaering”, som det star i
prosjektbeskrivelsen, neppe hadde blitt innfridd selv om prosjektmedarbeideren hadde
veert i full viger hele prosjektperioden og selv om det hadde vaert fri tilgang pa

tiltaksmidler. Prosjektet var & prgve ut noe, og erfaringer er blitt hgstet.

Bare for ordens skyld: Enkeltpersoner har begynt pa ulike arbeidsrettede tiltak som et
resultat av prosjektets henvendelse og motivering. Men "noen” er ikke "en betydelig
andel”.

Prosjektrapporten er i hovedsak skrevet av Eli-Anne Tuntland, rddgiver ved NAV Intro
Oslo. Tuntland har veert med fra prosjektets oppstart, fgrst som kollegaveileder for
prosjektmedarbeideren, for 8 f& henne godt i gang. Etter hvert har Tuntland mattet ta
over mer og mer av prosjektets gjennomfgring, sammen med flere av sine kollegaer her
ved NAV Intro.

Oslo, den 30. juni 2010
Anne Marie Sand
Avdelingsleder NAV Intro Oslo

prosjektleder

Prosjektet er finansiert av NAV gjennom programmet FARVE - forsgksmidler

arbeid og velferd



1. Innledning

Prosjektets mandat og problemstillinger

NAV Intro Oslo har gjennom prosjektet Mgdre som mestrer hatt som mal a8 avklare
metodikk for & aktivisere minoritetsspraklige kvinner pa overgangsstgnad mot arbeid og

utdanning, noe som er i overensstemmelse med intensjonen bak overgangsstgnaden.

Formalet i Folketrygdlovens (Ftrl) kapittel 15 som regulerer overgangsstgnad er:

Ftrl § 15-1: “Form8let med stonad etter dette kapittelet er § sikre inntekt for medlemmer
som har aleneomsorg for barn, og 8 gi disse medlemmene midlertidig hjelp til selvhjelp
slik at de kan bli i stand til 8 forsgrge seg selv ved eget arbeid.”

Erfaringene gjort i NAV viser at kvinner pd overgangsstgnad med minoritetsbakgrunn har
lavere aktivitetsprosent enn sine medsgstere med norsk bakgrunn. Flere av
minoritetskvinnene ender opp som sosialhjelpsmottakere idet overgangsstgnaden
utlgper, noe som igjen far konsekvenser for evnen til & forsgrge seg selv og sine barn og

lett kan fgre familien inn i en fattigdomsfelle.

I Oslo har det tradisjonelt veert en lavere aktivitetsprosent blant eneforsgrgere enn i
resten av landet’. Den lave aktivitetsprosenten var utgangspunktet for
Fylkestrygdekontoret i Oslos rapport Enslige forsgrgere i Oslo?. Det fremkommer i
rapporten at man antar at forskjellene skyldes hovedstadsproblematikk og demografiske
forhold, som at Oslo har landets stgrste innvandrerbefolkning. Denne antakelsen styrkes
av at det er store forskjeller i aktivitetsprosent mellom bydelene i Oslo3, der bydeler med
liten andel innvandrerbefolkning har en aktivitetsprosent mer lik landet for gvrig, mens
bydeler med stor innvandrerbefolkning har til dels sveert lav aktivitetsprosent blant
mottakerne av overgangsstgnad.

Resultatet av Fylkestrygdekontorets rapport ble en ny rutinebeskrivelse for oppfglging av

enslige forsgrgere i NAV Oslo, av 14. februar 2008*. Denne samt rutiner knyttet til bruk
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http://navet/ansatt/Fag/Regelverk+og+rutiner/Grensesnittrutiner/Rutiner/228674.cms

av Infotrygd og Arena (de elektroniske saksbehandlersystemene i NAV) samt rundskriv
for Folketrygdlovens kapittel 15 er verktgyene NAV lokalt skal benytte i oppfalging av

brukere med overgangsstgnad.

NAV Intro Oslo satte opp i sin sgknad til FARVE om forsgksmidler av 20.05.2009 fglgende

hovedmal og delmal:

"Hovedmdl 1: Prgve ut og finne frem til strategier og en metodikk for at NAV kan
henvende seg til m8lgruppen: minoritetssprdklige kvinner p§ overgangsstenad,

pé en slik méte at mélgruppen oppfatter dette som tillitsvekkende og motiverende, og s&
avklarende at deltakelse pé§ tilrettelagte arbeidsmarkedstiltak/kurs i regi av NAV Intro blir
en realitet.

Hovedmdl 2: Mobilisere en betydelig andel av hjemmevaerende minoritetsspriklige
kvinner p8 overgangsstonad til deltakelse p§ arbeidsmarkedsoppleering, fortrinnsvis
tilrettelagt AMO i regi av NAV Intro.)

Hovedmél 3: Redusere antallet innvandrerkvinner som gér direkte over fra
overgangsstonad til sosialhjelp.

Delmdl 1: Utvikle nye samarbeidsrelasjoner mellom NAV Intro i Oslo og NAV lokalt i Oslo.

Delmdl 2: Knytte kontakter mellom NAV Intro i Oslo og kvinnelige ressurspersoner i visse
innvandrermiljoer, samt knytte kontakter med andre instanser som vi vet har
mélgruppen som sitt nedslagsfelt i dag (f.eks Primeaermedisinsk verksted, Urtegata skole
o.a.).”

Det ligger ogsd i prosjektet at NAV Intro Oslo skal ga igjennom prosjektets erfaringer
med de andre NAV Introene i Norge, - i Bergen, Trondheim og Kristiansand, for 3 fa til

kompetanseoverfgring til andre fylker og regioner.

2. Metode

2.1 Innledning

For NAV Intro Oslo var enslige forsgrgere en ny brukergruppe, fordi de i utgangspunktet
ikke er aktive arbeidssgkere. NAV Intro har lang erfaring med malrettet og kvalitativt god
oppfolging av arbeidssgkere med innvandrerbakgrunn, bade gjennom individuell
veiledning, individuelle tiltak og tilrettelagte kurs. Vi mener derfor at vi vil kunne gi god
og malrettet veiledning mot utdanning, herunder norskopplaering, og mot arbeid ogsa til
denne brukergruppen all den stund formalet med Folketrygdlovens kapittel 15 er

"forsgrge seg selv ved arbeid”.



Gjennom prosjektet Mgdre som mestrer gnsket vi a teste ut om andre strategier for @ nd
brukerne enn strategier som tradisjonelt har vaert benyttet av Arbeids- og
velferdsforvaltningen, ville gi bedre resultater. De tradisjonelle strategier virker ikke, det
forteller statistikken oss, jfr note 1 og 3. Strategien som tradisjonelt benyttes for a na
denne malgruppen er stort sett standardiserte brev, innkallingsbrev, informasjonsbrev,
vedtaksbrev, med et formalisert og byrakratisk sprak, pa norsk - ikke oversatt materiale.
Kravene til skriftlig saksbehandling er nedfelt i lover, forskrifter og rundskriv, for & sikre
etterprgvbarhet og forutsigbarhet. Derfor standardiserte brev, med juridisk holdbare
vendinger. Dette kan komme i konflikt med LOFT-ambisjonene, - likeverdige offentlige
tjenester’. Prosjektet ville se pd om andre strategier for henvendelse og oppfglging i
stgrre grad aktiviserer og mobiliserer enslige forsgrgere med minoritetsbakgrunn. Vi
tenker da pd henvendelser badde muntlig og skriftlig, individuelt og i gruppe, med og uten

tolk, tilrettelagt i form og innhold.

Prosjektets malsettinger, i tillegg til & undersgke hvorvidt ulike og alternative

henvendelses- og mobiliseringsstrategier kunne fgre til gkt aktivitet, var ogsa a utvikle
nye samarbeidsrelasjoner mellom NAV lokalt i Oslo og NAV Intro Oslo. Vart anliggende
var & utarbeide gode samhandlingsrutiner med lokalkontorene, bygget pa eksisterende
metodikk. Videre & trekke veksler pa saksbehandlernes kunnskaper i felles mgter med

brukerne, samt ha jevnlige mgter med NAV lokalt for 8 utveksle ideer og erfaringer.

2.2 Samarbeid med NAV lokalt

NAV Intros prosjekt Mgdre som mestrer henvendte seg til tre lokalkontorer for

involvering. Vare henvendelser var basert pa uttrykt interesse fra lokalkontoret samt hgy
andel enslige forsgrgere med innvandrerbakgrunn ved disse kontorene. Prosjektleder har
hatt oppstartsmgter med forventnings- og rolleavklaring for samarbeidet. Samarbeidet er
saledes lederforankret. Prosjektmedarbeideren ble deretter koblet med fagpersoner pd de

tre NAV-kontorene for den faktiske samhandlingen.

NAV Intro utarbeidet en rutinebeskrivelse som trakk opp grensesnittet mellom NAV Intro
og NAV lokalt, se vedlegg 1. I henhold til disse rutinene fikk prosjektmedarbeideren lister

med navn og personnummer pa brukere med overgangsstgnad®. Lokalkontorene




registrerte disse brukerne inn i Arena. Dette ligger som rutine i rutinebeskrivelsen for

oppfelging av 2008, jfr navet-adressen note 4.

Med bakgrunn i disse listene laget NAV Intro en oversikt i excelformat over mulige

brukere registrert med fglgende opplysninger:

e Fgdeland

e Alder pa barn

e Antall barn

e Vedtak pa overgangsstgnad
e Barnetilsyn

e Kontaktinformasjon

2.2.1 Rutiner - ARENA og Infotrygd

Utgangspunktet for prosjektet er aktivisering av brukere med overgangsstgnad,
tilhgrende ulike NAV-kontorer. Dette er brukere som i utgangspunktet ikke var registrert
i saksbehandlingssystemet Arena som benyttes i arbeidsrettet oppfglging, men hvor

saksbehandling av ytelser foregdr i trygdeetatens gamle system Infotrygd.

I folge NAVs egne rutiner av 2008 skal eneforsgrgere registreres inn i Arena, men uten 3
registreres som arbeidssgkere. NAV Intro har ikke tilgang til Infotrygd. All skriftlig
henvendelse mot brukerne i prosjektperioden ble derfor gjort manuelt pa bakgrunn av de
nevnte excel-listene. Oversikten over mottakere av overgangsstgnad som ble tatt ut av
Infotrygd, matte gas igjennom ngye for & finne status om aktivitet, samt om brukerne
var i prosjektets malgruppe. Dette var arbeidskrevende og tungvint for NAV lokalt, men
en forutsetning for videre oppfalging fra prosjektet. Informasjonen om brukerne var ofte
upresis for eksempel med hensyn til telefonnummer, slik at prosjektmedarbeideren / NAV
Intro matte bruke mye tid pa & oppdatere kontaktinformasjonen ved hjelp av

telefonkatalogen.

2.3 Brukere

Fylkestrygdekontoret i Oslo pekte allerede i 2006 pd at kontor som fulgte opp brukere
med barn fra ett ar, oppnddde hgyere aktivitetsprosent’. Prosjektet har gnsket &
undersgke om det finnes andre strategier for henvendelse enn de tradisjonelle

innkallingene som benyttes.
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2.3.1 Henvendelsesstrategier

NAV har erfaringer med at tradisjonelle henvendelsesstrategier ikke fungerer optimalt, jfr
note 1 om svakere aktivitetsprosent i Oslo enn landet forgvrig. Dette kan tilskrives
aktivitetsplikt uten sanksjonsmuligheter, men, antok prosjektet, like gjerne kan det
skyldes at maten & henvende seg pa til minoritetsbefolkningen virker fremmedgjgrende
og lite motiverende. For & prgve denne hypotesen, gnsket vi 8 prgve ut muntlig
henvendelse via telefon bade pa norsk og pa morsmal, i tillegg til tilrettelagt skriftlig

henvendelse i form og innhold.

2.3.2 I aktivitet

Malet med overgangsstgnaden er at enslige forsgrgere skal bli i stand til 8 bli
selvforsgrget, for derigiennom bedre 3 bli i stand til 8 ivareta seg selv og sine barn, samt
veere gode rollemodeller. - I det hele tatt ske mulighetene for & bli integrert i det norske
samfunnet gjennom en av de viktigste samfunnsarenaene, arbeid. Var forforstaelse om
at manglende norskferdigheter og kunnskap om det norske samfunnet samt isolasjon
hindrer aktivitet, var utgangspunktet for prosjektets ambisjon om mobilisering til

aktivitet gjennom et kurs (AMO) skreddersydd for denne brukergruppen.

2.3.2.1 Kurs

Kurset var ment & kartlegge personlige forhold, gi informasjon om det norske samfunn
og arbeidsliv, samt gi et innblikk i foreldrerollen i det norske samfunnet. NAV Intro
utarbeidet en kravspesifikasjon til kurskonseptet Mgdre som mestrer - komme i gang.
Hensikten med kurset var mobilisering til aktivitet gjennom kompetente veiledere og
informasjon over tid - tre maneder. Kurskonseptet var langt p& vei en tilpasning til et
allerede eksisterende og vel utprgvd komme-i-gang-kurs med ASOK endringstjenester
som kursleverandgr, med navnet Arbeidsforberedende opplaering. Mgdre som mestrer-
kurset ble inndefinert som en mulig variant av det eksisterende kurset, og kan avropes

og igangsettes pa sveert kort tid.

Metodikken i kurset er en kombinasjon av undervisning, samtaler i plenum,

gruppesamtaler og individuelle samtaler.



Illustrasjon: Mgdre som mestrer - Komme-i-gang-kurs:

? % #

Komme-i-gang-kurset vil i tillegg til arbeidsforberedende oppleering ta for seg
problemstillinger som antas a veere relevante for enslige forsgrgere:
e Vektlegging av hva som oppleves som utfordringer i hverdagen

e Foreldre- og morsroller, herunder forventninger fra barnehage, skole, SFO og
eventuelle fritidsaktiviteter

e Mgte med andre enslige forsgrgere

e Personlig gkonomi



3. Gjennomfgring

3.1 Nettverk

I forkant og under prosjektperioden har prosjektet etablert kontakt med relevante
personer og institusjoner for & kunne utveksle og trekke veksler pa hverandres

kompetanse. Vi har:

e Presentert problemstillinger og diskutert disse med Primaermedisinsk verksted
(PMV) og med Somalisk kvinneforening. Prosjektet ble presentert dit hen at malet
med prosjektet var 8 mgte og a8 motivere kvinnene til a bli selvforsgrget pa sikt /
bli i stand til @ ivareta familien sin / veere et forbilde for barna.

e Holdt forelesning for kvinner ved Urtehagen muslimske kvinneskole, og
derigjennom etablert kontakt med kvinnene der, og med lzerere.

En rekke av elevene her er i malgruppen enslige forsgrgere. Mange er i liten grad
integrert i samfunnet.

e Vert i Sande kommune i Vestfold og fatt informasjon om deres likemannsprosjekt
("somaliere integrerer somaliere”)"

e Hatt besgk av bachelorstudent fra Hggskolen i Lillehammer (HIL) pa

datainnsamling. Tema for oppgaven: Somaliere i Norge.

Kontakten med de overnevnte har veert nyttig fordi vi har fatt innspill pd tanker og ideer.
Vi har ogsd fatt tredjepersoners tilbakemelding pd brukernes opplevelse av mgtet med

oss, hva brukerne hadde gitt uttrykk for etter at vi forlot Urtehagen, se nedenfor.

3.2 Landbakgrunn

I utgangspunktet var fokus for prosjektet Mgdre som mestrer mottakere av
overgangsstgnad med minoritetsbakgrunn, uten at spesifikk landbakgrunn var presisert.
Etter & ha gatt i gjennom og systematisert to NAV-kontorers portefgljer, dannet det seg
et monster. Dette mgnsteret er ogsd problematisert tidligere®. Vi sd at en betydelig
andel hadde samme fgdeland, Somalia. Resten fordelte seg pa et s& variert utvalg av
landbakgrunn at man ikke kan snakke om grupper. Det er noen forskjeller mellom ulike
kontorers portefgljer, men gruppen med somalisk bakgrunn utpekte seg som den stgrste

ved alle kontorene. Dette funnet er ogsa bekreftet av Fylkestrygdekontoret i Oslo®.




Dette er inntrykk vi ogsa sitter igjen med etter uformelle samtaler med saksbehandlere

ved flere andre NAV-kontorer i Oslo. Somaliere utgjgr den stgrste enkeltgruppen av

personer med annet fgdeland enn Norge. Ved ett av kontorene representerte kvinner

med somalisk bakgrunn over 60 prosent av gruppen enslige forsgrgere med

innvandrerbakgrunn uten aktivitet. Arbeids- og Inkluderingsdepartementets

arbeidsgrupperapport fra 2009: Somaliere i Norge, peker ogsa pa at 29 % av somaliere i

Norge bor i en husholdning som bestar av en aleneforsgrger'®.

Da gjennomgang av portefgljer viste at kvinner med somalisk bakgrunn er

overrepresentert, valgte vi & forsgke & arbeide med disse kvinnene som en gruppe.

Bakgrunn for dette var blant annet

& kunne gi informasjon, motivere og kvalifisere i gruppe

dra nytte av gruppedynamikken

lage tilpasset tilbud / tiltak / kurs

ha mulighet for & innhente rdd, og fa veiledning fra ressurspersoner med
somalisk bakgrunn. (PMV / Somalisk kvinneforening)
prosjektmedarbeideren hadde somalisk bakgrunn

dra nytte av rollemodelleffekten

Hvorfor somaliere utpeker seg sa tydelig blant enslige forsgrgere, bgr utredes videre. Vi

kan bare peke pa utfordringer som man kan anta er relevante:

Somaliere er den nyeste store innvandrergruppen til Norge fra utenfor Europa.
Somaliere har den svakeste tilknytningen til arbeidsmarkedet.

Somaliere har lavere formell utdanning enn befolkningen for gvrig.*

Vi kan anta at overgangsstgnad blir en rasjonell mate & forsgrge familien pa. Man
kan stille spgrsmal om denne ordningen kan bidrar til & forstyrre familiemgnster
for denne gruppen.

Vart datagrunnlag bekrefter at flere kvinner far flere barn med samme far. Man
kan stille spgrsmal om disse kvinnene fremdeles er islamsk gift og kun skilt

sekuleert.
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3.3 Praktisk gjennomfgring - Hvordan?

I Igpet av tiden vi har fulgt opp enslige forsgrgere, har prosjektet invitert til mgter,
gjennomfgrt mgter, hatt veiledning i grupper, hatt individuelle veiledningssamtaler, med
oppfelgingssamtaler der brukere har gnsket det. Vi har ikke hatt felles mgter for brukere
fra ulike bydeler. Gitt de betingelsene prosjektet endte opp med, har vi hatt stgrst
muligheter til & folge opp brukerne fra det forste kontoret vi etablerte kontakt med, NAV

Sagene.

3.3.1 Innledende samarbeid med NAV lokalt

NAV Intro har som nevnt innledningsvis hatt konkret samhandling med tre lokale NAV
kontor. To formalisert med samarbeid etter etablerte rutiner, NAV Sagene og NAV
@stensjg. Det tredje kontoret, NAV Griinerlgkka, kontaktet vi for & fa oversikt over
brukere med somalisk bakgrunn med det for gye & rekruttere til kurs. Konkret har

samarbeidet med lokalkontorene artet seg pa denne maten:

e Forankring pa ledernivd med forventnings- og rolleavklaring.

e Lgpende kontakt med saksbehandlere pa lokalkontor via e-mail, telefon og mgter
e Samarbeid om informasjonsmgte med saksbehandlere fra NAV lokalt

e Lgpende dialog om ansvars- og oppgavefordeling mellom NAV lokalt og NAV Intro

om de ulike deltakerne.

3.4 Portefgljer

I prosjektperioden har det vaert omfattende gjennomgang av to kontorers portefaljer.
Planen var tre. Tidlig i prosjektperioden hadde prosjektet kontakt med et fjerde kontor,
som et forsgk pa a rekruttere til kurset nevnt over. Prosessen blir naermere beskrevet

under.

NAV Sagene var det fgrste kontoret vi etablerte samarbeid med. Det er med brukere her
vi har hentet hoveddelen av den erfaringen vi har hgstet. Variabelen fgdselsdato for siste
barn var i utgangspunktet ment & vaere et av kriteriene for & prioritere til oppfelging i

prosjektet. Det var flere grunner til dette:

e Kontor som begynner tidlig med oppfalging av brukere har bedre aktivitetsprosent
e Norskopplaering gir ikke rett til utdanningsstgnad, se Ftrl §§ 13-12, og ma& derfor

tas ut for minste barn er tre ar



e Flere av kvinnene var fremdeles rettighetselever for gratis norskopplaring hos

voksenoppleaeringen i Oslo

Imidlertid fant vi at det var sapass krevende @ rekruttere til mgter at vi endte opp med

landbakgrunn som den tellende variabelen.

Tabell 1: SAGENE FORSTE PORTEF@LIE

Mottagere av overgangsstgnad uten aktivitet etter landbakgrunn
Somalisk bakgrunn 36 pers. 57 %
Annen innvandrerbakgrunn | 27 pers. 43 %
Alle 63 pers. 100 %

Tabell 2: SAGENE ANDRE PORTEFZLIE

Prosjektet etterspurte bare portefgljen for dem som hadde somalisk bakgrunn for 8
starte med dem da fgrste pulje viste en overvekt med somalisk bakgrunn.

|| Somalisk bakgrunn | 18 pers. | 100 % ||
Tabell 3: GSTENSIJPPORTEFQ@LIE
Somalisk bakgrunn 23 pers. 42 %
Annen innvandrerbakgrunn | 32 pers. 58 %
Alle 55 pers. 100 %

GRUNERL@KKA

Prosjektet kontaktet NAV Griinerlgkka trygd, da vi uten hell hadde forsgkt a rekruttere til
kurs blant brukere ved NAV Sagene. Da vi pa det tidspunktet hadde valgt 8 forsgke &
fokusere pa kvinner med bakgrunn fra Somalia, ba vi NAV Griinerlgkka finne kandidater i
denne malgruppa. Vi fikk en liste som inneholdt delvise informasjoner om navn, adresse
mv. og mange var ikke registrert i Arena. Det ble derfor vanskelig & identifisere og
komme i kontakt med alle. Alle som ble kontaktet, 15 kvinner, ble kontaktet pr telefon
og pa somali. Kun fire av disse kvinnene var interessert i & komme til NAV Intro for en
individuell samtale. Det fremgikk av telefonsamtalene at de ikke var interessert i noe
kurs. I de individuelle samtalene med de fire ble det gitt generell veiledning, blant annet
om norskundervisning og kvalifisering mot arbeid. Kvinnene som ikke tok imot tilbudet

om veiledningssamtale, oppga ulike &rsaker til dette:



e Ikke interessert
e I gang med norskoppleering / annen skolegang / kurs

e Ijobb (NB! Det er mulig med for eksempel 50 % jobb og 50 % overgangsstgnad)

3.5 Informasjonsmgter

Etter & ha gatt igijennom portefaljene, og valgt & fokusere pa brukere med somalisk
bakgrunn, gnsket prosjektmedarbeider og NAV Intro & innkalle disse kvinnene. Vi valgte
& mote dem gruppevis for 8 kunne gi informasjon til gruppen og for & prove ut
mulighetene for a trekke veksler pd gruppedynamikken i mgtet. Videre gnsket vi & kunne
gi tilrettelagt informasjon pa morsmal, for & fa vurdert om dette hadde en

mobiliseringseffekt.

3.5.1 Sagene

Fgrste mgte

Det fgrste gruppemagtet i prosjektperioden ble holdt for NAV Sagenes brukere. I dette
forste motet hadde vi fokus pd & informere om komme-i-gang kurset til prosjektet, i
tilegg til muligheter i forhold til arbeid og utdanning i perioden man mottar

overgangsstgnad.

36 kvinner med somalisk bakgrunn ble kalt inn til informasjonsmgte ved NAV Intro. Det
ble sendt ut brev til alle 36, formulert som en invitasjon til informasjonsmgte. Brevet ble
forsgkt gjort enkelt i formen, og alle ble bedt om & gi respons til de ansvarlige for mgtet.
Responsen pa brevet var liten. Bortsett fra at brevet var forenklet i form og formulert
som en invitasjon, ble denne farste henvendelsen gjort pa tradisjonelt vis. Innkallinger til

meter i NAV / offentlig forvaltning, foregdr i hovedsak ved skriftlig innkalling.

En uke etter at brevet var sendt, ble alle brukerne kontaktet pr telefon og pa somali, av
prosjektmedarbeideren. Vi opplevde da at interessen for mgtet var mye stgrre etter
telefonsamtalen. 22 av de 36 innkalte fortalte i telefonsamtalen at de ville delta pa

mgtet, se tabell under.

Prosjektmedarbeiderens erfaringer var at brukerne uttrykte takknemlighet over & bli
kontaktet p& somali. Men hun opplevde ogsa & bli mgtt med skepsis, og med spgrsmal

om hva hennes rolle var. Man kunne fa inntrykk av at det ble oppfattet som litt



mistenkelig at "systemet” henvendte seg til dem via en av sine egne, en somalisk kvinne.

Brukerne signaliserte motivasjon for & ga ut i tiltak, men fortalte om problemer med a fa
barnetilsyn. Flere av dem som gnsket 8 komme p@ mgtet, oppga a vaere pa skole.
Prosjektmedarbeideren forsgkte i telefonsamtalene a fa fram at det likevel ville veere
svaert nyttig at de deltok pa et slikt informasjonsmgte. Prosjektmedarbeideren sa dette
som en strategi for & fa opplysningene videre inn i det somaliske kvinnemiljget. I
somaliske miljger er det kultur for muntlig informasjonsutveksling*®. Det man snakker
om, gjelder. Brev fra NAV, enn si informasjon om NAV p& nav.no, er - satt pa spissen -

en fremmed og truende verden.

Som nevnt var intensjonen med mgtet, i tillegg til & informere om mulighetene som
ligger innenfor rammene av overgangsstgnad, a tilby brukerne et kurs som ligger i
grenseland avklaring / kartlegging / informasjon om det norske arbeidsliv / foreldrerolle i
Norge m.m., se tidligere illustrasjon. Vi gnsket & benytte informasjonsmgtet som en
rekrutteringsarena. Videre fikk alle mgtedeltakerne tilbud om individuell samtale, noe syv

takket ja til (se tabell nedenfor).

Andre mgte
Til det andre mgtet med Sagenes brukere, benyttet vi samme henvendelsesstrategier
som ved fgrste mgte. 18 ble kalt inn, 9 mgtte, mens 3 ga beskjed om at mgtet var

uaktuelt av ulike grunner. Vi fikk ingen tilbakemelding fra 6 brukere.

I samforstand med NAV lokalt valgte vi & koble inn lokal saksbehandler til dette mgtet,
slik at brukere og saksbehandler kunne mgte hverandre, og fordi saksbehandler ved NAV
lokalt har bedre kompetanse pa spgrsmal om ytelsen og rettigheter ved
overgangsstgnad. Alle individuelle spgrsmal ble tatt med den enkelte i etterkant av

mgtet.

Mgtet ble ledet av prosjektmedarbeider pa somali. Videre deltok medarbeider fra NAV
Intro og saksbehandler fra NAV Sagene. Informasjon som ble gitt pa norsk, ble oversatt

til somali.
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Fokus for dette mgtet var informasjon om de mulighetene som finnes for @ kvalifisere seg
mot arbeid gjennom norskopplaering, kurs og skolegang. Det ble i dette mgtet ikke

fokusert pa ett enkelt kurs.

Tabell 4 nedenfor forsgker @ illustrere hva som skjedde ved disse to innkallingene:

Tabell 4: SOMALIPORTEF@LIE - SAGENE - Respons

Aktivitet Alle | Respons ved % Respons % Veiledning | %
tif. kontakt, mett
sagt JA til &
mete
1 # # o# -
#t o # #
# L# % *§
Se#t # # - -
# % 7
) (
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# 0%
5# 1 # # & -
C# ( (1 #
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*) Denne henvendelsen skjedde for prosjektstart, v8ren 2009, og var en direkte
foranledning til at NAV Intro utarbeidet en prosjektbeskrivelse. Vi har dermed en konkret
kontrollgruppe, i tillegg til statistikk (jfr note 1) og NAV-medarbeideres
erfaring/opplevelser.

Kommentarer til innkallingene:

1: Responsen pa en tilrettelagt innkalling var radikalt bedre enn responsen ved innkalling
via standardbrev. Innkalling via standardbrev fgrte til 10 % oppmgte. Innkalling via
tilrettelagt brev + oppfslgingssamtale p& morsmal fgrte til 45 % oppmgte. I tillegg var
det slik at i telefonsamtalen bekreftet 61 % at de ville komme.

2: Ved den neste innkallingen er oppmgtet pa 50 %, noe som egentlig er ganske normalt
ved de fleste gruppeinnkallinger for de fleste brukergrupper.

3: Av de 16 som mgtte pa forste innkalling og deltok pa informasjonsmgtet, gnsket 7 en

individuell veiledningssamtale etter infomgtet.



3.5.2 @stensjg

Informasjonsmgtet for brukere fra NAV Sagene var kun for kvinner med somalisk
bakgrunn. Av @stensjg-brukerne ble alle innkalt, men i to grupper. Mgtene ble avholdt pa

NAV @stensjg, og sammen med lokal saksbehandler.

Forste mgte

Brukerne ble innkalt med et spraklig tilrettelagt invitasjonsbrev, slik som til Sagene-
brukerne. For brukere med somalisk bakgrunn fulgte prosjektmedarbeideren opp brevet
med telefonhenvendelse pd morsmal. De ikke-somaliske brukerne hadde en sa variert
bakgrunn at oppfelgingshenvendelsen p& telefon av apenbare grunner ikke ble foretatt
pa hver enkelts morsmal, men p& norsk. Det ble innkalt til to mgter, et for kvinnene med

somalisk bakgrunn, et for de andre.

23 kvinner med somalisk bakgrunn ble innkalt via tilrettelagt brev og telefon pa

morsmal, 12 mgtte. 5 av de 12 fikk en individuell veiledningssamtale etter mgtet.

Andre mgte
Mgtet for "de andre” ble ogsa holdt i NAV @stensjg sine lokaler. Kun 8 av 26 innkalte
mgtte.

Flere av de fremmgtte, bade pa fgrste og andre mgte, snakket utmerket norsk. Dette var
kvinner som hadde en plan videre. De andre fikk tilbud om individuell

veiledningssamtale.

Tabell 5: GSTENSIPPORTEF@LIE — SOMALI og ANNEN INNVANDRERBAKGRUNN -
respons

Aktivitet Alle Respons, mott %
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Kommentarer til innkallingene:

1: Responsen er brukbar for de med somalisk bakgrunn, 12 av 23 mgtte opp.

2: Blant de som mgtte, bdde pa mgte 1 og pa mete 2, var det mange ressurssterke
personer, som hadde planer og som kunne redegjgre veldig konkret og reflektert om
disse planene, hvordan begynne i utdanning eller ga ut i arbeidslivet ndr
overgangsstgnaden gikk mot slutten. Ettersom vi mener 3 vite at mange i portefgljen
som ble innkalt, men ikke mgtte, slett ikke har alt klart for seg mht veien videre, tror vi
at vi igjen far bekreftet at ressurssterke personer mgter, for a sjekke om tilbudet likevel

kan vaere noe for dem, mens de vi kanskje helst skulle fatt kontakt med, forblir hjemme.

3.6 Individuelle samtaler

Til sammen har prosjektet Mgdre som mestrer dokumentert kontakt med 145 personer.

Tabell 6: Individuell kontakt

NAYV KONTOR SOMALISK ANDRE TOTALT
BAKGRUNN
6 # *D$ &
E #1%
S8F¢t %

*) Jfr tabell 1. Jfr her ogs8 Forord ang8ende tapte data. De 27 er kontaktet, og “flere” er
snakket med enten pr telefon eller i veiledningssamtale p§ prosjektmedarbeiders kontor.

Kvinnene fra Sagene har mgtt en morsmalstalende person, dvs prosjektmedarbeideren,
forst pa telefon, og deretter i mgte, i gruppe og enkeltvis. En erfaring som
prosjektmedarbeideren gjorde, var at dette ballet pa seg. Etter det forste mgtet gnsket
"flere” ytterligere en samtale, og en telefonsamtale, og deretter kom ogsd en venninne.
Ogsavidere! Erfaringene prosjektmedarbeider gjorde var at tilgjengeligheten, en kunne
si: den grenselgse tilgjengeligheten til en person i systemet, men likevel utenfor
(prosjekt), senket terskelen betraktelig for hva brukerne opplevde de kunne spgrre om
og fa hjelp til. Prosjektmedarbeideren opplevde at deltakerne i prosjektet tok kontakt
0gsd om andre saker, som problemer med bolig, hjelp til & kontakte barnas skole, lese
vedtaksbrev som de har fatt NAV, eller at de tok kontakt pa@ vegne av andre bekjente

som trengte hjelp.



Igjen henviser vi til Forordet om tapte data. I fglge prosjektmedarbeideren fikk hun etter
hvert kontakt med en god del “flere” enn vi reelt kan dokumentere idet

prosjektrapporten skrives.

3.7 Mobilisering

Et av hovedmalene med prosjektet var a8 mobilisere til aktivitet. Aktivitet var hovedtema
pa mgtene og i alle individuelle samtaler. Motivering for skole eller videre utdanning.
Kvalifisering via tiltakene hos NAV. Og i tillegg hadde vi - til utpd nyaret - klart pa

handen et skreddersydd komme-i-gang-kurs for denne malgruppen.

Selv om det gikk noe tregere enn forventet, ble fase 1 av prosjektet hadndtert greit. Fase

2, mobilisering, ble imidlertid et problem. Fa, sveert fa, var klare for kurs.

Prosjektmedarbeiderens oppsummering i manedsskiftet januar/februar 2010 var at 6 av
de som vi hittil hadde hatt kontakt med, dvs Sagene + Griinerlgkka, deltok pa ulike
tilrettelagte AMO-kurs i regi av NAV Intro. Derimot var det ikke mange nok som var klare
til 8 begynne péd det tilrettelagte lav-lav-terskel-kurset designet for denne malgruppen,

komme-i-gang-kurset vart. Kursoppstart ble satt pa vent, - se for gvrig forordet.

Mangel pa barnehageplass var et gjennomgdende tema som begrunnelse for ikke & vaere
i aktivitet, b&de i norskopplaering og andre mer arbeidsrettede tiltak. Prosjektet hadde
budsjettert med midler til barnetilsyn for de som hadde behov for dette dersom det ble
aktuelt 8 starte opp NAV Intros komme-i-gang-kurs. Likevel sd de aller fleste pa dette

med barnetilsyn med stor bekymring.

3.7.1 Skepsis

Som nevnt innledningsvis var prosjektmedarbeider og NAV Intro-medarbeidere i kontakt
med PMV og Urtehagen skole. Etter at vi hadde veert der og snakket varmt og godt om
komme-i-gang-kurset, ble vi kontaktet av laerer ved Urtehagen. Prosjektet og
kurstilbudet var blitt snakket om. Men det var ogsa noe skepsis, opplevde lzereren.
Skepsisen gikk visstnok i retning av at flere oppfattet kurstilbudet, med dets
tilrettelegging inn mot malgruppens behov, som noe i retning av innblanding i private
forhold, jfr modellen for kurset pa side 11. Ogsa rapporten Somaliere i Norge er inne pa

det samme.



4. Analyse

Prosjektets empiriske grunnlag er mindre enn det i utgangspunktet var ment a veere. Vi

vil likevel peke pa en del funn og observasjoner vi har gjort.

Det fgrste vi vil peke pa, er utfordringer pd systemniva som far konsekvenser for
oppfalging av enslige forsgrgere, deretter noen forhold vi mener er viktige, - for vi gar

lgs pa en avslutning.

4.1 Systemet
4.1.1 Arena vs Infotrygd

I NAVs egne rutiner fra 2008 heter det at enslige forsgrgere skal registreres inn i Arena.
Det er nok flere NAV-kontorer i Oslo som ikke har hatt mulighet til 3 prioritere og
gjennomfgre dette ennd. Det har muligens ogsa vaert en slags vegring mot & befolke
Arena med brukere som man vet det er vanskelig a aktivisere. Eneforsgrgere med
overgangsstgnad blir liggende i Infotrygd, der ytelsen fglges opp, inntektssikringen. Men
all arbeidsrettet oppfalging av brukere skjer i saksbehandlingssystemet Arena, noe som

0gsa er positivt for oppfelging av brukere med overgangsstgnad.

Prosjektet / NAV Intro etablerte samarbeidsrutiner med NAV lokalt, se pkt 2.2.1 og

vedlegg 1. Men excel-lister er og blir en improvisasjon.*?

4.1.2 Velferdsordninger som passiviserer?

Aktivitetskravet trer i kraft etter at barnet er fylt ett ar'*. Som det ogsa ble pekt pd i
tidligere rapporter, sa fglger det ikke sanksjonsmuligheter med aktivitetskravet!®. Nar
enslige forsgrgere med minoritetsbakgrunn ikke i samme grad klarer & utnytte
mulighetene i overgangsstgnaden som sine norske medsgstre, kan det skyldes ulike
forhold. Intensjonen med overgangsstgnaden var & gjgre enslige forsgrge i stand til &
forsgrge familien med eget arbeid ved & benytte perioden med inntektssikring til &
kvalifisere seg mot arbeid. Forutsetningene for i tilstrekkelig grad 8 kunne benytte seg av

overgangsstgnad i henhold til intensjonen, er
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e at man kjenner mélet med og rammen for velferdsordningen

e at man har en basiskompetanse, som for eksempel tilstrekkelige norskferdigheter.

Vi har erfart at kunnskapen om muligheter og rammer som ligger i velferdsordinger samt
kunnskap om norsk samfunns- og arbeidsliv er liten hos mange mottakere av
overgangsstgnad med innvandrerbakgrunn. Konsekvensen av dette blir for eksempel at
norsksvake vil miste mulighetene sine til kvalifisering mot arbeid om de ikke kommer i

gang med aktivitet tidlig etter at barnet er fylt ett ar.

Norskopplaering godkjennes ikke som utdanning, og gir derfor ikke utdanningsstgnad
etter at barnet er tre r. Det betyr at ngdvendig norskopplaering ma tas ut for barnet

fyller tre ar.

De fleste kvinnene som prosjektet mgtte, hadde noen fa maneder igjen fgr perioden med
overgangsstgnad gikk ut og et reelt aktivitetskrav trer i kraft. Svaert mange hadde s3
svake norskferdigheter at de hverken klarer a nyttiggjgre seg kvalifisering gjennom
utdanningssystemet eller ordinaer arbeidsmarkedsopplaering i regi av NAV. Selv NAVs
ulike tilrettelagte lavterskeltilbud vil veere urealistiske for et betydelig antall av dem
prosjektet var i kontakt med, all den stund norskferdighetene er sveert svake. Og som
nevnt: Mange var i prinsippet rettighetselever, hvilket betyr at de ikke har tatt ut sin rett

til gratis kommunal norskopplaring.

Idet overgangsstgnaden er i ferd med 8 Igpe ut, far brukerne en pdminnelse pr brev om
at de m3 veere i aktivitet for & fa forlenget overgangsstgnaden, enten gjennom
utdanningsstgnad eller ved & registrere seg som aktive arbeidssgkere. Det som ikke
opplyses, er at det kun er "nyregistrering” som arbeidssgker som gir rett til forlengelse i
seks maneder. Eksempel: Bruker har overgangsstgnad ut desember, og gnsker & komme
i gang med jobbsgking. Hun registrerer seg som arbeidssgker allerede i oktober. De
gkonomiske konsekvensene for bruker blir at hun mister tre m&neder med
overgangsstgnad. Bruker straffes gkonomisk for & vaere aktiv mot arbeid, noe som ikke

er i trdd med intensjonen i Folketrygdlovens kapittel 15.

4.2 Henvendelsesstrategier - igjen

Et av hovedmalene i prosjektet var a finne metodikk for 8 henvende seg til malgruppen

minoritetsspraklige kvinner pd en mate disse oppfatter som motiverende og



tillitsvekkende'®. Vi forsgkte derfor ulike mate 8 na brukerne p&, bade skriftlig og
muntlig, individuelt og i gruppe, med og uten tolk og tilrettelagt i form og innhold.
Eksempelvis fikk vi mindre respons fra brukerne pa brev, selv i tilrettelagt i form, enn vi
fikk pa telefonsamtalene pa morsmalet. Brukerne var i hovedsak positive til @ bli
kontaktet p& morsmal, da spesielt etter at det ble forklart hvilke rolle personen som
ringte var ment & ha i den videre prosessen (prosjekt, invitasjon, informasjonsformidler,
motivator). Vi leser av tabellene 4 og 5 at responsen pa innkalling / invitasjon til
informasjonsmgtene var stgrst der vi tok kontakt med bruker bdde pr brev som var
tilrettelagt med tanke pd sprak (forenklet norsk) og pr telefon p& morsmal. Vi fikk ogsa
svaert gode tilbakemeldinger pd at mgtene ble holdt pa somali / hadde somalitalende

ressursperson til stede.

4.3 Isolasjon

A vaere alene med omsorg for barn vil gke sannsynligheten for at man kan bli isolert. For
kvinner som kom til Norge i voksen alder og blir alene med omsorg for barn, er det lett &
anta at hun har en gkt risiko for & bli isolert. Isolasjon, eller et nettverk kun blant
landsmenn, ofte kun kvinner i samme alder og i samme situasjon, betyr igjen redusert
(og kanskje fordreid?) informasjonstilfang, noe som far konsekvenser for mulighetene til

a utnytte de rammene overgangsstgnaden gir.

For & illustrere isolasjonen gjengir vi en liten tilbakemelding. Under et av prosjektets
informasjonsmgter, i NAV Intros lokaler, hvor flere sma barn var til stede, tok NAV Intros
medarbeider barna med ut av mgtelokalet og sysselsatte dem, slik at mgdrene skulle fa
ro til & ta imot informasjonen som ble gitt pd somali. I etterkant av mgtet fortalte den
ene moren pa somali til prosjektmedarbeideren at det var fgrste gang hennes snart tre ar
gamle barn fattet tillit til en "hvit nordmann”. Dette gir et bilde av isolasjonen denne og
flere familier lever i. Nettverket blir mennesker med samme morsmal, som kanskje lever

like avsondret fra det norske samfunnet.

4.4 Tilgjengelighet

A ha en morsmalstalende kvinne som kontaktperson i NAV, med hgy grad av
tilgjengelighet, var en faktor som innga tillit. Som nevnt opplevde prosjektmedarbeideren
at deltakerne i prosjektet etter hvert tok kontakt ogsa om andre saker, og de tok kontakt

for andre bekjente som trengte hjelp, - og det var i ferd med 3 bli en sngballeffekt. Da
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prosjektmedarbeideren ikke lenger var tilgjengelig, stoppet sngballen som hadde begynt

o
a rulle, opp.

P& den ene siden: Positivt med morsmalstalende ressursperson som pa heltid var
dedikert til bare denne malgruppen. Pa den annen side sprenger en slik tilgjengelighet

enhver ramme for hva NAV og en statlig velferdsforvaltning kan veere.

Men det er dpenbart et sug etter informasjon, et sug som i hverdagen for mange

erstattes med feilinformasjon fra eget, isolert nettverk.

4.5 Informasjon

Som nevnt, det har veert sldende hvor stort informasjonsbehov vi opplevde at brukerne

har. Her illustrert med et sitat fra Aftenposten:

”...stort behov for § informere kvinner med innvandrerbakgrunn om deres juridiske
rettigheter. Men det nytter ikke bare § informere dem bare med brosjyrer, informasjon
mé& ogs8 gis muntlig, p§ et enkelt sprék. Og det m& drives oppsokende virksomhet.
iprékprob/emer og lite nettverk er ofte til hinder for at kvinner kjenner sine rettigheter”

Erfaringene med ikke tilrettelagt informasjon som det gis uttrykk for i Aftenposten,
gjenspeiler det prosjektet opplevde. Bade de individuelle samtalene og

informasjonsmgtene avdekket et stort informasjonsbehov.

Det fremkommer av Forvaltningsloven at offentlig forvaltning har en utstrakt
veiledningsplikt. Som det ogsa blir papekt av JURK?®, er det ikke gitt at informasjonen
som gis, er tilstrekkelig tilpasset slik at den forstas av kvinnene vi har mgtt. Det fremgar
av SSBs levekarsundersgkelse av 2007 at somaliske kvinner er den gruppen av personer
med innvandrerbakgrunn som kommer darligst ut pa statistikken bade nar det gjelder

fullfart skolegang og sysselsettingsgrad.

Arbeid er en viktig arena for informasjonstilfang og kunnskap om det norske samfunnet.
Som tidligere papekt vil det vaere vanskelig & tilegne seg ngdvendig informasjon ndr man

stdr utenfor arenaer som arbeid, og i tillegg kan ha svake lese- og skriveferdigheter.
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Erfaringene i prosjektet er at tilpassede henvendelsesstrategier er ngdvendig, for &
kunne imgtekomme informasjonsbehovet. Det er viktig med bruk av tolk i

veiledingssituasjonen, - og kanskje en linkarbeider i formidlingsarbeidet? se nedenfor.

4.6 Hovedmal 2 - i neste omgang?

I troen pa at kunnskap motiverer og mobiliserer, gnsket vi & tilby deltakerne i prosjektet
et komme-i-gang-kurs. Kurset, som er beskrevet pa side 11, skulle blant annet gi
informasjon om arbeid, utdanning og foreldrerollen i Norge. Vi brukte mye av tiden pa
det fgrste informasjonsmgtet til 8 informere om kurset. Responsen var svakere enn vi
forventet. Det viste seg sa vanskelig & rekruttere deltakere at vi aldri fikk prgvd ut

kurskonseptet.

Forklaringene p& dette kan vaere flere. Mange av brukere oppga at de ikke hadde
barnevakt / barnehageplass, noe som gjorde det vanskelig & delta i aktivitet.
Opplysningen om at prosjektet kunne avhjelpe med barnetilsyn i kurstiden, syntes ikke a
na fram. I etterkant av forelesning om NAV og NAV Intros tilbud ved Urtehagen
muslimske kvinneskole, meldte leerer at enkelte hadde uttrykt skepsis til kurset. Vi fant

ikke ut hvorfor, men kan anta at dette skyldes:

e at nytteverdien av kurset ble vurdert & vaere for liten, lite konkret
e innsalget av kurset var ikke god nok
e skepsis til den delen av kurset som skulle inneholde informasjon om familierollen i

Norge. Vi vet at mange er skeptiske til offentlig innblanding i privatsfaeren.

Et tre maneders kurs, med en morsmalsperson som formidler og aktiv instruktgr, ville
kunnet kompensere mye for manglende informasjon og kunnskap om muligheter, tror vi.
Vi har dessverre ingen erfaringer som gjgr det mulig & evaluere kurset som en

mobiliseringsstrategi. Men konseptet finnes, klart for avrop ...



5. En avslutning

”En stor andel av somaliere som er kommet til Norge det siste tidret er ukvalifisert for
arbeid i Norge. De kommer fra et land i krig hvor det er hgy analfabetisme og manglende
relevant arbeidsliv. For mange voksne somaliere er det en veldig lang vei 8 g8, sier Ada
Engebrigtsen, forsker ved NOVA, Norsk institutt for forskning om oppvekst, velferd og
aldring(Aftenposten den 24.06.10)”

Overgangsstgnad kan for mange vaere en vei ut av analfabetisme og arbeidsledighet.
Forutsetningene for & utnytte de mulighetene som ligger i denne velferdsordningen er
imidlertid svaert avhengig av informasjon og kunnskap. Ikke bare informasjon og
kunnskap om hvilken offentlig inntektssikring det kan sgkes om, men om de faktiske
mulighetene som ligger innenfor rammene av overgangsstgnad. Dersom brukere far
informasjon allerede under graviditet eller tidlig etter fgdsel, kan tiden fram til barnet er
tre r benyttes til norskopplaering. Hun vil ogsa fa tilskudd til barnetilsyn mens hun gér
pa kurs. Inntektssikring under norskopplaering er unikt, og en mulighet det er utrolig

viktig 8 fa ut tilpasset informasjon om s tidlig som mulig.

Dersom norskferdighetene er tilstrekkelige, pner det seg muligheter inn i
utdanningssystemet. Under utdanning er det mulig & f& utvidet perioden med
overgangsstgnad med to eventuelt tre ar for & fullfgre utdanningen. Gis moren denne
sjansen, vil hun gis en realistisk mulighet til 8 forsgrge seg selv og sine barn, og dermed

unngd & havne i fattigdomsfellen.

Hvem har ansvaret for a gi tidlig og tilrettelagt og gjentatt informasjon om mulighetene?
NAV tilstar overgangsstgnaden. Men den kommunale norskopplaeringen og
voksenopplaringen (for eksempel Basis-tilbudet) vil for mange innen malgruppen vaere
det forste og ngdvendige skrittet, mer enn hva NAVs arbeidsrettede tiltak kan vaere, for &

komme i aktivitet mot arbeid.

En idé: Tett oppfelging - Linkarbeidere inn i NAV kontorene

Idet man tas opp i programmer som Ny sjanse, Introduksjonsprogrammet for
nyankomne eller Kvalifiseringsprogrammet, vil man f& en programradgiver som har
mulighet til & folge sine brukere tett. Tett oppfelging fungerer, noe ogsa vart prosjekt
indikerer. Var prosjektarbeider opplevde at brukerne, stort sett, opplevde det som
tillitsvekkende 8 bli mgtt pa sitt eget morsmal, og at dette var en effektiv mate a8 fa gitt
informasjon pa. En saksbehandler som falger opp enslige forsgrgere er ofte ansvarlig for

et langt stgrre antall enn programradgivere i overnevnte programmer. En sa tett



oppfalging som det ideelt sett burde vaere, er vanskelig, ja umulig for den ordinzere NAV-

saksbehandleren.

Primaermedisinsk verksted og likemannsprosjektet i Sande benytter seg av linkarbeidere,
- "naturlige hjelpere”, "minoritetsradgivere”, kjaert barn har mange navn®®. En
forutsetning for en slik rolle, er at linkarbeideren har solid kompetanse om Norge og
velferdsordningene i Norge, retter og plikter og muligheter. Burde dette bli en
stillingskategori i NAV-kontor med mange brukere med minoritetsbakgrunn?
Linkarbeideren skal ikke vaere saksbehandleren som tilfeldigvis har samme
opprinnelsesbakgrunn som bruker, men en person som er ansatt for & vaere linkarbeider,
og pd samme mate som Losene i psykiatrisatsingen kan veere en brobygger i systemet
og ha bde systemkunnskap samtidig som hun, eller han? vil ha erfaringskunnskap om

brukernes “"verden”.

Sluttord:

Mgdre som mester. Det ma nok tilfgyes et spgrsmalstegn her: Mgdre som mestrer?

Men som det star i denne rapportens forord: Prosjektet var & prgve ut noe, og erfaringer
er blitt hgstet.

NAV Intro er bedre faglig rustet enn fgr prosjektet tok til for 8 mgte NAVs utfordringer

med & fa innvandrerkvinner pa overgangsstgnad over i arbeid eller annen aktivitet.
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Vedlegg 1

"MODRE SOM MESTRER” —2009/2010 - et prosjekt for & utvikle
metodikk og strategier for brukere med innvandrerbakgrunn pa
overgangstenad
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Vedlegg 2

Seknadsskjema for forseksmidler forvaltet av NAV
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1 Prosjektets tittel

Mgdre som mestrer
Aktivitet og arbeid for minoritetsspraklige kvinner i Oslo med overgangsstonad
Revidert plan og budsjett

2 Belop det sokes om dette dret Prosjektets totale varighet Sluttdato for prosjektet
483.000 10 mnd 30.06.2010
Varighet: 01.09.09 — 30.06.10 4 mndi 2009 + 6 mndi 2010
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% 4 fi oversikt over reell portefolje er ogsd en utfordring. I bydel Sagene vet vi at det er 65
minoritetsspraklige med overgangsstonad, hvorav over halvparten har somalisk bakgrunn. Det finnes
mange bydeler i Oslo som er storre enn Sagene med hoyere innvandrerandel.
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12 Spesifikasjonsfelt for kostnadsplan/budsjett (inkl. mva)
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Sum: 483.000

") NAV Intros leder, avdelingsleder og medarbeidere ved Intros veiledningsteam vil naturlig
involvere seg, men denne “egeninnsats” lar seg ikke prise noyaktig, og holdes utenfor prosjektet.
Likeledes holdes alt vedr kjop og gjennomforing av tiltak/AMO utenfor prosjektet. Idet noen fra
mdlgruppen begynner pd et tiltak, er de d betrakte som “ordincer arbeidssoker” innenfor NAVs
“ordincere” brukergrupper. Oppfolgingen i kursperioden derimot, er del av prosjektet.
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17 Publisering og spredning av resultater
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20 Underskrifter

Steinar Danielsen Anne Marie Sand
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